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Bouwen van een alert managementsysteem dat aansluit op de monitoringsgegevens van
DevOps. Een alert managementsysteem is bedoeld om organisaties te helpen bij het
proactief identificeren en reageren op situaties die de bedrijfsvoering kunnen beinvloeden,
wat kan leiden tot een verbeterde operationele stabiliteit, efficiéntie en klanttevredenheid.
Met een Alert Management systeem kun je je concentreren op de kritieke incidenten die van
invloed zijn op de uptime en beschikbaarheid, door waarschuwingen te beperken tot de
meest relevante afwijkingen. Hierbij zijn een aantal factoren van belang, zoals proactieve
monitoring, prioritering van meldingen, escalatie en routing, logboekregistratie en
rapportage.

Onze DevOps-afdeling heeft een dashboard in gebruik waarop we
monitoringsgegevens van de applicaties tonen. Het dashboard is belangrijk en toont veel
informatie over de klanten. Er is behoefte om na te denken over een alarmeringssysteem in
ons beheertaak. Het alarmeringssysteem signaleert automatisch vanuit de onderliggende
monitoring welke issue wel en welk issue geen aandacht verdient.

Afhankelijk van het doel en verloop van je opdracht kun je aan één of meer van de volgende
producten werken:
e MVP: Minimal Viable ProductEen development setup en Ci/CD straat voor
gecontroleerde releases.
e Een demo/ implementatie
o Alarmeringssysteem dat aansluit op behoefte van DevOps afdeling

Bij Luminis doen we de dingen net even anders. Dit merk je aan wie we zijn en hoe we
werken. Met plezier bijvoorbeeld. Wij zijn er namelijk van overtuigd dat een gedeelde passie
en plezier in je werk, leiden tot de mooiste resultaten. Resultaten die we behalen met
empathie, vakmanschap en ondernemerschap. Zo voegen we waarde toe voor
opdrachtgevers, medewerkers en de maatschappij. Dit doen we door heel Nederland.



